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Wprowadzenie

Realizacja skutecznej i trwatej reformy systemu ustug spotecznych,
ukierunkowanej na rozwéj form srodowiskowych, profilaktycznych

i zindywidualizowanych, wymaga nie tylko zmian legislacyjnych

i organizacyjnych, lecz przede wszystkim systematycznego wzmacniania
kompetencji kadr realizujgcych zadania z zakresu polityki spotecznej

na poziomie lokalnym i regionalnym. To wtasnie zasoby ludzkie — ich wiedza,
umiejetnosci, postawy oraz zdolnos$¢ do adaptacji do zmieniajgcych sie
uwarunkowan — w najwiekszym stopniu determinujg powodzenie proceséw
deinstytucjonalizacji i przechodzenia od modelu instytucjonalnego do modelu
ustug opartych na spotecznosci lokalnej.

Ostatnie lata to okres intensywnych i wielowymiarowych przemian w sektorze
ustug spotecznych w Polsce. Przeksztatcanie oSrodkdw pomocy spotecznej

w centra ustug spotecznych, rozwdj ustug sSrodowiskowych, a takze rosngca
rola organizacji pozarzgdowych i podmiotéw ekonomii spotecznej w realizacji
zadan publicznych, stawiajg przed pracownikami i kadrg zarzadzajgca nowe,
czesto interdyscyplinarne wymagania kompetencyjne. Dotyczg one zaréwno
wiedzy merytorycznej i prawnej, jak i umiejetnos$ci planowania ustug, pracy
Srodowiskowej, wspotpracy miedzysektorowej, zarzadzania zmiang, a takze
odpornosci psychicznej i przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu.

W tym kontekscie badanie potrzeb szkoleniowych oraz zapotrzebowania

na inne formy podnoszenia kwalifikacji, takie jak studia podyplomowe,

czy kompetencji np. coaching, doradztwo specjalistyczne czy wizyty studyjne,
stanowi istotne narzedzie wspierajgce racjonalne i adekwatne projektowanie
interwencji rozwojowych finansowanych ze $srodkéw publicznych, w tym

ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus. Regularna diagnoza
potrzeb kadr pozwala nie tylko na dostosowanie oferty szkoleniowej

do aktualnych wyzwan systemowych, lecz takze na identyfikacje luk
kompetencyjnych, ktére mogg stanowié bariere dla rozwoju ustug
srodowiskowych i skutecznej integracji spotecznej.

W zwigzku z realizacjg projektu ,Spoteczna Rownowaga”, Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej w Rzeszowie przeprowadzit pod koniec 2025 r. kolejng
edycje badania potrzeb szkoleniowych kadr pracujgcych w szeroko rozumianym
obszarze wtgczenia spotecznego.

W odrdznieniu od wczesniejszych edycji, w ktérych stosowano jedng, wspdlnag
ankiete dla wszystkich potencjalnych odbiorcéw wsparcia szkoleniowego,

W niniejszym badaniu przyjeto zréznicowane podejscie badawcze,
uwzgledniajgce specyfike rél, zadan oraz uwarunkowan instytucjonalnych
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poszczegdlnych grup aktoréw systemu ustug spotecznych. W tym celu
opracowano trzy odrebne kwestionariusze ankietowe:

e pierwszy skierowany do pracownikédw instytucji systemu pomocy
spotecznej, takich jak osrodki pomocy spotecznej, powiatowe centra
pomocy rodzinie, domy pomocy spotecznej, placéwki opiekuriczo-
wychowawcze oraz inne jednostki organizacyjne,

e drugi adresowany do pracownikéw jednostek samorzgdu terytorialnego
wszystkich szczebli, realizujgcych zadania z zakresu polityki spotecznej,
planowania ustug oraz wspdtpracy z sektorem pozarzgdowym,

e trzeci przeznaczony dla przedstawicieli podmiotéw ekonomii spotecznej,
w tym podmiotéw reintegracji spoteczno-zawodowej oraz osrodkéw
wsparcia ekonomii spotecznej.

Do realizacji badania zastosowano technike CAWI (Computer Assisted Web
Interview). Ankiety byty wypetniane przez indywidualnych respondentdw,

co pozwolito na uchwycenie rzeczywistych, oddolnych potrzeb rozwojowych
kadr, niezaleznie od formalnych deklaracji instytucjonalnych. Zbieranie danych
trwato cztery tygodnie — od potowy grudnia 2025 r. do potowy stycznia 2026 r.

tacznie we wszystkich trzech badaniach uzyskano 1 724 kompletne
kwestionariusze, w tym:

e 708 odpowiedzi od pracownikéw jednostek systemu pomocy spotecznej,
e 610 odpowiedzi od pracownikéow jednostek samorzgdu terytorialnego,
e 406 odpowiedzi od przedstawicieli podmiotéw ekonomii spotecznej.

Tak liczny i zréznicowany zbidr danych stanowi solidng podstawe

do formutowania wnioskdw i rekomendacji dotyczgcych kierunkow rozwoju
kompetencji kadr, niezbednych dla skutecznej realizacji polityki spotecznej
opartej na ustugach sSrodowiskowych, wspdtpracy miedzysektorowej oraz
aktywnym wtgczaniu osdéb i rodzin w lokalnych spotecznosciach.

Szczegbétowe wyniki poszczegdlnych badan zostaty zaprezentowane w trzech
kolejnych rozdziatach niniejszej publikacji, odpowiadajgcych wyodrebnionym
grupom respondentow.



Rozdziat |. Instytucje systemu pomocy spotecznej

Ogdlne informacje

W badaniu skierowanym do instytucji systemu pomocy spotecznej wzieto
udziat 708 pracownikéw podkarpackich jednostek. Blisko 50% z nich

to pracownicy osSrodkéw pomocy spotecznej — 352 osoby. Kolejng duzg grupe
respondentdéw stanowili pracownicy srodowiskowych doméw/klubdow
samopomocy — 11% (tj. 79 osdb) i powiatowych centréw pomocy rodzinie — 9%
(67 0s6b).

Wykres 1. Struktura uczestnikow badania wedtug typu jednostki (N=708)

Osrodek pomocy spotecznej | 50%

Srodowiskowy dom/klub .
samopomocy B 11%

Powiatowe centrum pomocy
[v)
rodzinie - 9%

Dom pomocy spotecznej - 9%

Placéwka opiekuriczo-wychowawcza [l 8%

Regionalny osrodek polityki .
spotecznej . 4%

Dzienny dom pomocy [l 4%
Centrum ustug spotecznych I 2%
Os$rodek adopcyjny | 1%

Osrodek interwencji kryzysowej | 1%

Schronisko dla bezdomnych /

: 1%
noclegownia / ogrzewalnia

Placowka wsparcia dziennego (dla

o)
dzieci i mtodziezy) I 1%



W badaniu wzieli udziat reprezentanci jednostek zlokalizowanych

we wszystkich powiatach wojewddztwa. Najwiecej ankiet wypetnili pracownicy
instytucji pomocy spotecznej w Rzeszowie — 59 osdb. Innymi obszarami
wojewoddztwa, z ktédrych naptyneta duza liczba odpowiedzi byty powiat
rzeszowski i przemyski — kazdorazowo po 58 osdb i powiat jasielski — 51 oséb.

Mapa 1. Liczba respondentdw badania wedtug lokalizacji reprezentowanej
jednostki sytemu pomocy spotecznej w podziale na powiaty (N=708)




EX e I

Najwyzszy odsetek badanych pracownikow instytucji systemu
pomocy spotecznej (19%) deklaruje staz pracy w przedziale

od 18 do 23 lat. Kolejnymi czesto wskazywani przedziatami pracy
byty od 12 do 17 lat — 18% i od 6 do 11 lat — 17%.

Przewazajgcy odsetek przebadanych pracownikédw instytucji
systemu pomocy spotecznej to kobiety — 89%.

66% pracownikéw instytucji systemu pomocy spotecznej, ktorzy
wzieli udziat w badaniu zajmuje stanowisko merytoryczne, a 34%
petni funkcje zarzgdzajgce zespotem.

80% przebadanych pracownikédw instytucji systemu pomocy
spotecznej uczestniczyto w 2025 r. w szkoleniach podnoszacych
kwalifikacje lub kompetencje.

Najczestszym organizatorem szkolen byt Regionalny Osrodek Polityki

Spotecznej w Rzeszowie (55%). Kolejnym, czesto wskazywanym organizatorem

byt pracodawca (46%) i organizacje pozarzadowe (12%).

Wykres 2. Kto byt organizatorem szkolen, w ktorych brat/a Pan/i udziat
w 2025 r.? (Instytucje pomocy spotecznej, N=569)

Regionalny Osrodek Polityki

55%

Spotecznej w Rzeszowie

Pracodawca 46%

Organizacje pozarzgdowe 12%

Osrodki Pomocy Spotecznej 9%

Ministerstwa, np. Ministerstwo
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa

6%

6%

Podkarpackiego

Powiatowy Urzad Pracy 5%



Pracownikéow podkarpackich jednostek sytemu pomocy spotecznej zapytano

o aktualne potrzeby w zakresie podnoszenia kompetencji i kwalifikacji
zawodowych. Zdecydowana wiekszos¢ tj. 92% osdb zadeklarowato potrzebe
rozwoju umiejetnosci. Pozostatych poproszono o wskazanie przyczyn braku
potrzeby podnoszenia swoich kompetencji. Jako powody podawano brak czasu
na szkolenia, przecigzenie pracg, brak srodkéw finansowych oraz zblizanie sie
do wieku emerytalnego.

Wykres 3. Czy aktualnie dostrzega Pan/i potrzebe podnoszenia swoich
kompetencji i/lub kwalifikacji zawodowych? (instytucje pomocy spotecznej,
N=708)

Nie
8%

Tak
92%

Potrzeby szkoleniowe kadr jednostek systemu pomocy
spotecznej

Kluczowgq czescig badania byto wskazanie przez pracownikéw jednostek sytemu
pomocy spotecznej wojewdédztwa podkarpackiego szkolen, z ktédrych chcieliby
skorzystaé w 2026 r. Respondenci mogli wybieraé¢ szkolenia zgrupowane

w szeSciu obszarach tematycznych. Kolejne pytania ankiety byty skierowane
wytgcznie do 649 pracownikéow, ktdérzy we wczedniejszym pytaniu wyrazili chec¢
podnoszenia swoich kompetencji.

Najczesciej wskazywano na obszar rodzina, przemoc, agresja, uzaleznienia —
szkolenia z tego zakresu wybrato 50% badanych. Obszar ten zostat wskazany
przez 62% pracownikdéw merytorycznych. Kadra zarzgdzajgca wskazywata
najczesciej na tematyke rozwoju kompetencji osobistych, zespotowych

i zarzadczych — 71%. Kolejnymi popularnymi odpowiedziami wsrdod ogotu



pracownikéw byt obszar kompetencji osobistych, zespotowych i zarzgdczych -
48% i aspekty prawne i proceduralne — 41%.

Tabela 1. Obszary szkolern wybieranych przez pracownikow jednostek sytemu
pomocy spotecznej wojewoddztwa podkarpackiego

Ogétem Kadry Pracownicy
Obszary szkolen (N=649) (N=233) (N=416)

Liczba % Liczba % Liczba %

Rodzina, przemoc, agresja,
NP 327 50% 71 31% 256
uzaleznienia

Kompetencje osobiste,

i 308 | 48% 166 | 71% 142 34%
zespotowe i zarzadcze

Aspekty prawne i proceduralne 266 41% 124 53% 142 34%

Praca z osobami starszymi,
z niepetnosprawnosciami

) ) . 256 39% 93 40% 163 39%
i w kryzysie zdrowia

psychicznego

Deinstytucjonalizacja i rozwdj
128 20% 65 28% 63 15%
ustug spotecznych

Centra Ustug Spotecznych (CUS) 77 12% 31 13% 46 11%

Inne 50 8% 23 10% 27 7%

W dalszej czes$ci raportu przedstawiono odpowiedzi dotyczgce poszczegdlnych
tematdéw szkolen z kazdego obszaru tematycznego.

Obszar |I. Kompetencje osobiste, zespotowe i zarzgdcze

Najczesciej wskazywanymi przez ogdt respondentédw tematami szkolen

z obszaru kompetencje osobiste, zespotowe i zarzgdcze byty nowoczesne
zarzgdzanie kadrg i rozwojem jednostki pomocy spotecznej oraz zarzgdzanie
stresem i emocjami w pracy, oba uzyskaty po — 55% wskazan. Pierwszy z tych
tematow najczesciej wskazywali pracownicy kadry zarzagdzajacej - 78%,
natomiast pracownicy merytoryczni najliczniej wybierali drugi z wymienionych
tematow.

Kolejnym wyborem ogdtu respondentéw byto szkolenie ze skutecznej
komunikacji, asertywnosci i rozwigzywania konfliktow w zespotach — 47%.
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Tabela 2. Szkolenia wybierane przez pracownikow jednostek sytemu pomocy
spotecznej z obszaru kompetencje osobiste, zespotowe i zarzqdcze

Ogotem Kadry Pracownicy

Tematy szkolen (N=308) (N=166) (N=142)

Liczba Liczba Liczba %

Nowoczesne zarzgdzanie
kadrg i rozwojem jednostki 166
pomocy spotecznej

Zarzadzanie stresem

. . . 165
i emocjami w pracy
Skuteczna komunikacja,
asertywnos$¢ i rozwigzywanie 146
konfliktow w zespotach
Odpornos¢ psychiczna
i profilaktyka wypalenia
p y yp 126

zawodowego pracownikow
pomocy spotecznej

Budowanie wspétpracy
i komunikacji

) . ) . 66 21% 31 19% 35 25%
miedzyinstytucjonalnej

W pomocy spotecznej

Komunikacja terapeutyczna
w pracy pomocowej (TUS,

. . . 59 19% 25 15% 34 24%
terapia narracyjna, trening

komunikacji, AAC, Snoezelen)

Superwizor pracy socjalnej 59 19% 24 15% 35 25%

Samoobrona pracownikéw

pomocy spotecznej — zajecia 48 16% 20 12% 28 20%
praktyczne
Inne 10 3% 6 4% 4 3%
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Obszar Il. Praca z osobami starszymi, z niepetnosprawnos$ciami
i w kryzysie zdrowia psychicznego

W ujeciu ogdlnym najczes$ciej wskazywanym tematem byta praca z osobami
w kryzysie zdrowia psychicznego (71%). Kolejnymi tematami, ktdre cieszyty
sie znacznym zainteresowaniem respondentdéw, byty aktywizacja spoteczna
0sOb starszych, z niepetnosprawnosciami i w kryzysie zdrowia psychicznego —
54% oraz formy wsparcia dla rodzin i opiekundédw oséb

z niepetnosprawnos$ciami — 40%. W tym obszarze widoczne s3 duze rdznice

w wyborach poszczegdlnych tematéw pomiedzy kadrg zarzadzajaca

a pracownikami merytorycznymi co prezentuje ponizsza tabela.

Tabela 3. Szkolenia wybierane przez pracownikdw jednostek sytemu pomocy
spotecznej z obszaru pracy z osobami starszymi, z niepetnosprawnosciami
i w kryzysie zdrowia psychicznego

Ogédtem Kadry Pracownicy
Tematy szkolen (N=256) (N=93) (N=163)

Liczba % |Liczba % |Liczba %

Praca z osobami w kryzysie
zdrowia psychicznego: depresja, 182 71% 36 39% | 130
zaburzenia psychiczne, demencja

Aktywizacja spoteczna osdéb
starszych,

. . 138 54% 78 84% 87 53%
z niepetnosprawnosciami

i w kryzysie zdrowia psychicznego

Formy wsparcia dla rodzin
i opiekundéw oséb 102 40% 56 60% 90 55%
z niepetnosprawnosciami

Nowoczesne metody pracy
. 76 30% 71 76% 55 34%
z osobami w spektrum autyzmu

Komunikacja terapeutyczna

w pracy pomocowej (TUS, terapia
pracy p wej (TUS, terap 73 |29% | 35 |38% | 31 |19%

narracyjna, trening komunikacji,

AAC, Snoezelen)

Szkolenie dla pracownikéw DPS
(pierwsza pomoc, opieka 42 16% | 34 |37% | 25 |15%

paliatywna, prawa mieszkancow,
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praca z osobami mtodymi
przebywajgcymi w DPS)

Seksualnos¢ oséb
z niepetnosprawnos$ciami — 22 9% 35 38% 24 15%
aspekty psychologiczne i etyczne

Inne 10 4% 4 4% 6 4%

Obszar Ill. Rodzina, przemoc, agresja, uzaleznienia

Najczesciej wskazywanym przez pracownikdow jednostek systemu pomocy
spotecznej wojewddztwa podkarpackiego tematem szkolen z obszaru rodziny,
przemocy, agresji oraz uzaleznien byta praca z agresja, autoagresjg, trauma

i zachowaniami suicydalnymi — 54%. Innymi czestymi odpowiedziami byta
przemoc domowa — rozpoznawanie, interwencja i aspekty prawne — 52%

i praca z rodzing dysfunkcyjng — diagnoza, motywowanie do zmiany, genogram
- 51%. W grupie pracownikow zarzadzajgcych, najczestszym tematem szkolen
byta praca z agresja, autoagresjg, traumga i zachowaniami suicydalnymi — 59%.
Pracownicy merytoryczni najczesciej wskazywali potrzebe szkolen dotyczgcych
przemocy domowej — w zakresie rozpoznawania, interwencji i aspektow
prawnych — 55%.

Tabela 4. Szkolenia wybierane przez pracownikow jednostek sytemu pomocy
spotecznej z obszaru rodziny, przemocy, agresji oraz uzaleznien

Ogodotem Kadry Pracownicy
Tematy szkolen (N=327) (N=71) (N=256)

Liczba % Liczba % Liczba %

Praca z agresjga, autoagresja,
trauma i zachowaniami 177 54% 42
suicydalnymi

Przemoc domowa -
rozpoznawanie, interwencja 170 52% 29
i aspekty prawne

Praca z rodzing dysfunkcyjng —
diagnoza, motywowanie 165 51% 34
do zmiany, genogram

Specjalistyczne metody pracy
z traumg (EMDR, TRE, metoda 112 34% 55
Lowena)
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Podejscie skoncentrowane

. . L, 104 32% 24 34% 80 31%
na rozwigzaniach - stopien |
Podejscie skoncentrowane

) ) L, 92 28% 25 35% 67 26%
na rozwigzaniach - stopien Il
Inne 7 2% 2 3% 7 3%

Obszar IV. Aspekty prawne i proceduralne

W obszarze tematdw prawnych najwiecej respondentéw wskazywato na

szkolenia z kodeksu postepowania administracyjnego w praktyce OPS — 58%.

Na ten temat szkolenia wskazat najwiekszy odsetek kadry zarzadzajgcej — 57%

i pracownikéw merytorycznych - 60%. Kolejnymi czestymi odpowiedziami byty

szkolenia z procedury odebrania dziecka — aspekty prawne i praktyczne — 43%

i zmiany w przepisach regulujgcych pomoc spoteczng i funkcjonowanie DPS —

42%.

Tabela 5. Szkolenia wybierane przez pracownikdow jednostek sytemu pomocy

spotecznej z obszaru aspektow prawnych i proceduralnych

Ogodotem Kadry Pracownicy
Liczba % Liczba % Liczba %
Kodeks postepowania
administracyjnego w praktyce 155 58% 70 57% 85
OPS
Procedura odebrania dziecka —
: 114 43% 41 33% 73
aspekty prawne i praktyczne
Zmiany w przepisach
regulujgcych pomoc spoteczng 111 42% 60 48% 51 36%
i funkcjonowanie DPS
Ochrona danych osobowych
. 106 40% 54 44% 52 37%
W pomocy spotecznej
Zasady stosowania przymusu
, . 51 19% 24 19% 27 19%
bezposredniego
Procedury i standardy pracy
w placdéwkach catodobowych 44 17% 22 18% 22 16%
(DPS)
Inne 21 8% 12 10% 9 6%
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Obszar V. Deinstytucjonalizacja i rozwdj ustug spotecznych

Diagnozowanie zapotrzebowania na ustugi spoteczne — metody i narzedzia
gromadzenia i analizy danych, to najczes$ciej wskazywany temat szkolen wsrod
pracownikéw jednostek sytemu pomocy spotecznej wojewddztwa
podkarpackiego z obszaru deinstytucjonalizacji i rozwoju ustug spotecznych —
54%. Byta to najpopularniejsza odpowiedZ zaréwno wsérdd pracownikow
merytorycznych — 48%, jak i kadry zarzadzajgcej — 60%. Innymi tematami
szkolen o wysokim odsetku odpowiedzi byto: projektowanie i realizacja ustug
Srodowiskowych w procesie deinstytucjonalizacji — 45% oraz finansowanie
deinstytucjonalizacji ustug spotecznych w praktyce: przeglad funduszy
unijnych, krajowych i regionalnych na lata 2025-2027 - 40%.

Tabela 6. Szkolenia wybierane przez pracownikow jednostek sytemu pomocy
spotecznej z obszaru deinstytucjonalizacji i rozwoju ustug spotecznych

Ogétem Kadry Pracownicy
Tematy szkolen (N=128) (N=65) (N=63)
Liczba % Liczba % Liczba %

Diagnozowanie
zapotrzebowania na ustugi 69
spoteczne — metody i narzedzia

gromadzenia i analizy danych

Projektowanie i realizacja ustug
Srodowiskowych w procesie 58
deinstytucjonalizacji

Finansowanie
deinstytucjonalizacji ustug
spotecznych w praktyce: cq
przeglad funduszy unijnych,
krajowych i regionalnych

na lata 2025-2027

Wspodtpraca jednostek
organizacyjnych pomocy 49
spotecznej z organizacjami

pozarzgdowymi i PES

Konstruowanie indywidualnych 42
planéw wsparcia

Opracowywanie i prowadzenie 39
projektow socjalnych
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Inne 2 1% 1 1% 1 1%

Obszar VI. Centra Ustug Spotecznych (CUS)

Tematem szkolen z obszaru dotyczgcego centréw ustug spotecznych, z ktdrego
chciatoby doksztatcac sie najwiecej pracownikéow jednostek sytemu pomocy
spotecznej wojewddztwa podkarpackiego jest zarzagdzanie i organizacja ustug
spotecznych — 71%. Tematem tym w najwiekszym stopniu zainteresowana jest
kadra zarzgdzajaca o czym swiadczy 94% wskazan w tej grupie. Spore
zainteresowanie tym tematem wykazujg réwniez pracownicy merytoryczni -
57%.

Kolejng czestg odpowiedzig byto szkolenie na temat organizacji spotecznosci
lokalnej — 67%. W tym przypadku dominujg pracownicy merytoryczni, wsrod
ktédrych jest to najczesciej wskazywane szkolenie (67%). Widoczne jest
wyraznie wieksze zainteresowanie wszystkimi szkoleniami po stronie kadry
zarzgdzajacej, co jest spdjne z jej rolg w planowaniu, koordynowaniu

i wdrazaniu rozwigzan w obszarze centrow ustug spotecznych.

Tabela 7. Szkolenia wybierane przez pracownikdow jednostek sytemu pomocy
spotecznej z obszaru Centra Ustug Spotecznych

Ogétem Kadry Pracownicy
Obszary szkolen (N=77) (N=31) (N=46)
Liczba % Liczba

Zarzgdzanie i organizacja ustug
55 71% 29
spotecznych

Organizacja spotecznosci
. 53 69% 22
lokalnej

Opracowywania i realizacji

indywidualnych plandéw ustug 49 64% 23
spotecznych
Inne 2 3% 1

Potrzeby w zakresie ksztatcenia na studiach podyplomowych

Kolejnym rodzajem wsparcia, o ktdre zapytano w badaniu byty studia
podyplomowe. Kierunkiem studidw najczesciej wybieranym przez pracownikdow
jednostek sytemu pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego byta
mediacja — 32%. Kolejno wskazywano zarzgdzanie zasobami ludzkimi — 24%

i terapie zajeciowg — 19%. Preferencje kadry zarzgdzajgcej w duzej mierze
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réznity sie od preferencji pracownikdw merytorycznych co przedstawia
ponizsza tabela.

Tabela 8. Kierunki studidw podyplomowych, ktérymi sq zainteresowani
pracownicy jednostek sytemu pomocy spotecznej

Ogodotem Kadry Pracownicy

(N=336) (N=122) (N=214)
Kierunki studiow

Liczba Liczba Liczba

Mediacja 107
Zarzgdzanie zasobami ludzkimi 80
Terapia zajeciowa 63
Interwencja kryzysowa 61

Pozyskiwanie i zarzgdzanie
. . 59 18% 33 27% 26 12%
funduszami europejskimi

Polityka spoteczna 54 16% 26 21% 28 13%

Komunikacja spofeczna 54 16% 20 16% 34 16%

Organizacja pomocy

spotecznej i zarzgdzanie
. . 51 15% 10 8% 41
jednostkami pomocy

spotecznej

Zarzadzanie w organizacjach
43 13% 16 13% 27 13%
pozarzgdowych
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Wczesna interwencja, wczesne
. . . 40 12% 4 3% 36 17%
wspomaganie rozwoju dziecka

Animowanie i organizowanie
L. . 38 11% 13 11% 25 12%
spotecznosci lokalnej

Metodyka i metodologia pracy

. . 27 8% 3 3% 24 11%
socjalnej
Asystent osoby
. . . 24 7% 6 5% 18 8%
niepetnosprawnej i starszej
Menedzer ekonomii
. 23 7% 13 11% 10 5%
spotecznej
Asystent rodziny 9 3% 1 1% 8 4%
Inne 36 11% 16 13% 20 9%

Zapotrzebowanie na inne formy podnoszenia kompetencji

Superwizja pracy socjalnej, coaching i konsultacje prawne

W kolejnym pytaniu pracownikdw jednostek sytemu pomocy spotecznej
wojewddztwa podkarpackiego zapytano czy chcieliby skorzystac¢ z innych formy
wsparcia mozliwych do realizacji w ramach projektu ,Spoteczna Réwnowaga”
tj., superwizje indywidualne i grupowe, bezptatne konsultacje i doradztwo,
indywidualny i grupowy proces rozwojowy z udziatem trenera. Wsréd ogdtu
jednostek sytemu pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego, najwiece]j
wskazan uzyskaty bezptatne konsultacje prawne — 66% i superwizje grupowe —
54%.

W ujeciu podziatu na rodzaj zatrudnienia, najwiekszy odsetek kadry
zarzgdzajacej i pracownikdéw merytorycznych wskazywat na bezptatne
konsultacje prawne — kolejno 88% i 83%.
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Wykres 4. Inne formy wsparcia wskazywane przez pracownikow jednostek
sytemu pomocy spotecznej

Bezptatne konsultacje prawne 66%

Superwizje grupowe

53%

53%

Coaching grupowy

Superwizje indywidualne 40%

Coaching indywidualny 35%

Inne . 6%

Wsparcie doradcze

Ostatnie pytanie w obszarze wsparcia dla pracownikéw jednostek sytemu
pomocy spotecznej wojewoddztwa podkarpackiego dotyczyto preferowanych
tematéw darmowego doradztwa. Wsparcie w tej formie jest bardzo pozgdane —
az 89% respondentdéw, ktérzy odczuwajg potrzebe podnoszenia swoich
kwalifikacji i kompetencji wskazato na co najmniej jeden z tematéw doradztwa.
Wsrdd kadry zarzadzajgcej odsetek wskazujacych na doradztwo wynidst 93%,
zas wsréd pracownikédw merytorycznych 86%.

Najczesciej wybieranym obszarem doradztwa byty nowe przepisy prawne,

w tym zmiany w ustawie o pomocy spotecznej — 41%. Innymi czesto
wskazywanymi tematami bezptatnego doradztwa byto doradztwo dla osdéb
potrzebujgcych wsparcia nt. dostepnych ustug dla oséb z niepetnosprawnoscia,
starszych, w kryzysie zdrowia psychicznego, uzaleznionych, w innej trudnej
sytuacji zyciowej — 36 % oraz rozwéj ustug spotecznych — 27%.
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Tabela 9. Zakres doradztwa wybierany przez pracownikow jednostek sytemu
pomocy spotecznej

Liczba Odsetek
t . .

Obszary bezptatnego doradztwa wskazan 0s6b
Doradztwo dot. nowych przepiséw prawnych w tym 267 41%
zmian w ustawie o pomocy spotecznej .
Doradztwo dla oséb potrzebujgcych wsparcia nt.
dostepnych ustug d.Ia 0S. z n'|epe’rno.sprawnosma, 234 36%
starszych, w kryzysie zdrowia psychicznego,
uzaleznionych, w innej trudnej sytuacji zyciowej
Rozwdj ustug spotecznych 174 27%
Realizacja ustug spotecznych w srodowisku lokalnym 162 25%
Doradztwo w zakresie zagadnien zwigzanych z piecza 113 17%
zastepcza
Doradztwo dla potencjalnych wnioskodawcéw (NGO,
JST) w zakresie warunkéw i mozliwos$ci otrzymania

. . . . 101 16%
wsparcia na realizacje projektu finansowanego ze
Srodkéw EFS+, PFRON i innych
Tworzenie i funkcjonowanie CUS 90 14%
Tworzenie ,,Lokaln”ych planéw deinstytucjonalizacji 33 13%
ustug spotecznych
Doradztwo z zakresu tworzenia podmiotu zatrudnienia 35 59
socjalnego 0
Doradztwo w zakresie wsparcia cudzoziemcéow 21 3%

Wizyty studyjne

Wizyty studyjne stanowiag wartosciowg forme podnoszenia kompetencji
zawodowych, tgczgc uczenie sie poprzez doswiadczenie z bezposrednia
obserwacjg sprawdzonych rozwigzan w praktyce. Umozliwiajg one nie tylko
pogtebienie wiedzy, lecz takze wymiane doswiadczen i refleksje nad wtasnymi
sposobami dziatania. Dla wielu uczestnikdow sg rowniez istotnym Zzrédtem
inspiracji do wprowadzania zmian i usprawnien w macierzystych instytucjach.
Zainteresowanie udziatem w wizytach studyjnych wyrazito 72% uczestnikéw
ankiety. Zainteresowanie wizytami zagranicznymi jest o 25 punktéw
procentowych nizsze niz wizytami krajowymi. W pordwnaniu z pracownikami
merytorycznymi, kadry zarzgdzajgce sg bardziej zainteresowane zaréwno
wizytami krajowymi, jak i zagranicznymi.
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Wykres 5. Zainteresowanie wsparciem w formie wizyt studyjnych wsrod
pracownikéw jednostek systemu pomocy spotecznej

72% 74% 71%
54%
47%
I I 43%
Ogdtem (N=649) Kadry zarzgdzajace Pracownicy merytoryczni
(N=233) (N=416)
mKrajowe wizyty studyjne W Zagraniczne wizyty studyjne
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Rozdziat Il. Jednostki samorzgdu terytorialnego

Ogdlne informacje o badaniu

W tegorocznej edycji badania potrzeb szkoleniowych w sposdb szczegdlny
potraktowano jednostki samorzadu terytorialnego wojewddztwa
podkarpackiego. W poprzednich edycjach badania zaobserwowano niski udziat
przedstawicieli tych jednostek, co sktonito do wprowadzenia dedykowanej
ankiety skierowanej wytgcznie do tej kategorii osdb.

Takie podejscie okazato sie wyjgtkowo skuteczne, bowiem ankiete wypetnito
610 osdb reprezentujgcych kadre kierowniczg i pracownikéw jednostek
samorzadu terytorialnego wszystkich szczebli: gminnego, powiatowego

i wojewddzkiego. W badaniu wzieto udziat 472 przedstawicieli 93 gmin (58%),
96 przedstawicieli 14 powiatéw (56%) oraz 42 osoby reprezentujgce samorzad
poziomu wojewddzkiego.

Wykres 6. Struktura uczestnikow badania wedtug poziomu jednostki (N=610)

wojewddztwo
7%

powiat
16%

gmina
77%

Badani reprezentowali jednostki samorzadu z siedzibami w kazdym powiecie
wojewddztwa. Liczbe respondentédw w podziale na powiaty wskazuje ponizsza
mapa. Najwieksza grupa respondentdw to przedstawiciele jednostek
samorzadowych z siedzibg w Rzeszowie gdzie zlokalizowane sg urzedy zaréwno
poziomu gminnego, powiatowego jak i wojewddzkiego.
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Mapa 2. Liczba respondentdw badania wedtug lokalizacji reprezentowanej
jednostki samorzqdu terytorialnego w podziale na powiaty

Wiekszos¢ respondentédw stanowili pracownicy merytoryczni — 72%, a kadra
zarzgdzajgca pozostate 28%. Respondentami w wiekszos$ci byty kobiety — 71%,
choé¢ w przypadku kadry zarzagdzajacej udziat ten byt nizszy i wynosit 61%.

Staz pracy respondentdéw byt zréznicowany, ale najwiecej byto pracownikéw
ze stazem pracy wynoszacym co najmniej 30 lat — 22%.
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Wykres 7. Staz pracy respondentow badania

22%
20%
17%
15%
13% I I 13%
0-5lat 6-11 lat 12-17 lat 18 - 23 lat 24 -29lat 30 latiwiecej

Podobnie jak przedstawiciele instytucji systemu pomocy spotecznej pracownicy
samorzgdowi regularnie podnoszg swoje umiejetnosci zawodowe na réznego
typu szkoleniach. Zdecydowana wiekszos$¢ uczestnikdéw ankiety (80%)

w ubiegtym roku brata udziat w szkoleniach podnoszacych kwalifikacje

lub kompetencje zawodowe.

Wykres 8. Czy w ciggu ostatniego roku brat/a Pan/Pani udziat w szkoleniach
podnoszqgcych kompetencje i/lub kwalifikacje zawodowe?

Nie
20%

Tak
80%

Organizatorem szkolen dla pracownikéw samorzgdowych byt w zdecydowanej
wiekszosci przypadkdw pracodawca. Sposrdd 487 osdb, ktdre podnosity swoje
kwalifikacje, ponad 59% respondentdéw wskazato, ze organizatorem szkolenia
byt ich pracodawca. Ponizszy wykres prezentuje inne kategorie organizatoréw
wraz z odsetkiem wskazan.
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Wykres 9. Kto byt organizatorem szkolen, w ktorych brat/a Pan/i udziat

w 2025 r.? (jednostki samorzqdu terytorialnego, N=487)

Pracodawca

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Podkarpackiego

Organizacje pozarzgdowe

Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Rzeszowie
Ministerstwa, np. Ministerstwo

Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

Powiatowy Urzad Pracy
Os$rodki Pomocy Spotecznej

Inne

I 59%
I 20%

I 19%

B 10%

B 10%

W 4%

2%

I 28%

Procenty nie sumujq sie do 100 z uwagi na to, ze respondenci mogli wskazac

wiecej niz jednego organizatora szkolen

Pomimo tego, ze pracownicy w przewazajgcej wiekszosci biorg udziat

w szkoleniach to nadal widzg potrzebe podnoszenia swoich kwalifikacji.

Dominujaca grupa ankietowanych tj. 536 oséb (88%) wskazata, ze widzi

potrzebe podnoszenia swoich kompetencji lub kwalifikacji zawodowych.

Wykres 10. Czy aktualnie dostrzega Pan/i potrzebe podnoszenia swoich

kompetencji i/lub kwalifikacji zawodowych? (jednostki samorzqdu

terytorialnego, N=610)

Tak
88%

Nie
12%
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Potrzeba systematycznej aktualizacji kompetencji zawodowych wsréd
urzednikow samorzgdowych jest zatem wysoka. Jednoczes$nie zestawienie tych
deklaracji z informacjami o udziale w szkoleniach w poprzednim roku wskazuje
na istniejaca luke w zaspokojeniu potrzeb szkoleniowych — cho¢ 80% badanych
uczestniczyto w szkoleniach, az 88% dostrzega potrzebe dalszego doskonalenia
zawodowego.

Osoby, ktore nie widziaty potrzeby podnoszenia swoich kompetencji
uzasadniaty to stanowisko brakiem czasu na szkolenia i przecigzeniem praca
(43%). Z kolei 22% nie widziato potrzeby ksztatcenia w zwigzku ze zblizaniem
sie do wieku emerytalnego. Tylko 15% wskazato na bariere finansowa.

Wykres 11. Prosze uzasadnié, dlaczego nie widzi Pan/i potrzeby podnoszenia
swoich kompetencji i/lub kwalifikacji zawodowych? (jednostki samorzqdu
terytorialnego, N=74)

Brak czasu na szkolenia, przecigzenie
N 43%

pracg

Zblizam sie do wieku emerytalnego
< VOGRS I 2%

i nie widze takiej potrzeby

Brak srodkow finansowych na
: : N 15%
szkolenia/studia

Wypalenie zawodowe [l 7%

Brak motywacji [l 7%

Brak informacji o szkoleniach ze

0,
strony kierownictwa I 1%

Inne [l 5%

Potrzeby szkoleniowe jednostek samorzadu terytorialnego

Respondenci badania, ktdorzy dostrzegli potrzebe zwiekszenia swoich
kompetencji lub kwalifikacji zawodowych (536 osdb), zostali poproszeni

o wybranie maksymalnie 3 tematéw szkolen z listy 10 propozycji

lub o zgtoszenie wtasnych sugestii. W ponizszej tabeli przedstawiono wybory
respondentéw w ankiecie w podziale na kadre zarzgdzajgcg oraz pracownikow
merytorycznych. Suma wartosci w kolumnach ,liczba” nie jest rowna liczbie
respondentéw zainteresowanych danym obszarem, poniewaz kazda osoba
mogta wybra¢ od 1 do 3 szkolen. Srednio jedna osoba wskazata 1,74 szkolenia.
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Z tego powodu odsetki w tabeli nie sumujg sie do 100%. Odsetki wyliczono
dzielgc liczbe wskazan na dane szkolenie przez liczbe oséb ktdore wypetnity
ankiete w danym obszarze. Intensywno$¢é koloru wskazuje na czesciej
wybierane szkoleni.

Tabela 10. Szkolenia wraz z liczbqg wskazan oraz odsetkiem osob w podziale
na kadre zarzqdzajgcq i pracownikow merytorycznych

Ogétem Kadry Pracownicy
Szkolenie N=536 N=159 N=377

Liczba % Liczba % Liczba %

Obcigzenie pracg, praca
z trudnym klientem, praca 249 46% 74 47 % 175
pod presjg czasu

Dostepnos$¢ w JST —
wymagania prawne 168 31% 58 36% 110 29%
i praktyczne rozwigzania

Zamowienia publiczne
w konteks$cie rozwoju ustug 138 26% 44 28% 94 25%
spotecznych

Przygotowanie i realizacja
projektow EFS+ (w tym

i . . ] 94 18% 37 23% 57 15%
rozliczanie projektéw

ryczattowych)

Diagnozowanie
zapotrzebowania na ustugi
spoteczne — metody 78 15% 28 18% 50 13%
i narzedzia gromadzenia
i analizy danych

Klauzule spoteczne
w zamoOwieniach
publicznych, zastosowanie 62 12% 19 12% 43 11%
aspektdéw spotecznych przy
ocenie ofert.

Wspétpraca JST

z organizacjami 58 11% | 15 9% 43 [11%
pozarzgdowymi i PES -

budowanie i utrzymywanie
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partnerstw samorzgd—PES-
biznes

Zlecanie ustug spotecznych
organizacjom lll sektora — od
diagnozy potrzeb do 34 6% 19 12% 15 4%
skutecznej realizacji
i rozliczenia

Tworzenie lokalnych planéw
deinstytucjonalizacji ustug 28 5% 19 12% 9 2%
spotecznych

Tworzenie sciezek
reintegracji spotecznej

i wspdtpraca z podmiotami
. ) 24 4% 10 6% 14 4%
zatrudnienia socjalnego,
zaktadanie takich

podmiotéw na terenie gminy

Analiza wynikéow pokazuje, ze zaréwno kadra zarzadzajaca, jak i pracownicy
merytoryczni w podobnym stopniu wskazujg na potrzebe szkolen dotyczgcych
obcigzenia pracg i pracy z trudnym klientem — jest to najczesciej wybierany
temat w obu grupach (ok. 46—-47%). Oznacza to, ze presja organizacyjna

i kontakt z klientami sg uniwersalnym wyzwaniem, niezaleznym

od zajmowanego stanowiska.

Wyrazne rdznice pojawiajg sie natomiast w obszarach o charakterze
strategicznym i systemowym. Kadra zarzgdzajgca czesciej niz pracownicy
merytoryczni wskazuje na potrzebe szkolen z zakresu dostepnosci w JST (36%
vs 29%), przygotowania i realizacji projektéw EFS+ (23% vs 15%),
diagnozowania zapotrzebowania na ustugi spoteczne (18% vs 13%),

a szczegblnie zlecania ustug spotecznych organizacjom trzeciego sektora
(12% vs 4%) oraz tworzenia lokalnych plandéw deinstytucjonalizacji ustug
spotecznych (12% vs 2%). Swiadczy to o silnym zainteresowaniu kadry
kierowniczej zagadnieniami planistycznymi, rozwojowymi i koordynacyjnymi.

Pracownicy merytoryczni relatywnie czesSciej wskazujg na szkolenia zwigzane
z biezacg realizacjg zadan, takie jak zamodwienia publiczne czy wspétpraca

z organizacjami pozarzgdowymi, choé rédznice w tych obszarach

sg umiarkowane. Ogdlnie wyniki sugerujg, ze kadra zarzgdzajgca koncentruje
sie na narzedziach zarzgdzania zmiang i rozwojem ustug spotecznych, podczas
gdy pracownicy merytoryczni wiekszg wage przywigzujg do wsparcia

w codziennej pracy operacyjnej.
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Z mozliwosci zgtoszenia szkolen wtasnych skorzystato 130 pracownikéw JST
tj. 24%. Zgtoszone propozycje mozna pogrupowac w kilka szerokich kategorii
tematycznych, przy czym wiekszo$¢ z nich wykracza poza obszar polityki
spotecznej. Moze to sugerowaé, ze ankieta trafita réwniez do pracownikéw
niezwigzanych bezposrednio z zarzgdzaniem politykg spoteczng. Niemniej
jednak ta wiedza moze by¢é przydatna dla oséb planujgcych szkolenia

we wtasnych jednostkach — ponizej przedstawiono krétkie omdwienie
wszystkich zgtoszonych propozycji.

Najwiecej wskazan uzyskata grupa tematyczna obejmujgca prawo, procedury
administracyjne i obstuge spraw publicznych. Obejmuje ona m.in. prawo pracy,
KPA, prawo budowlane, zamdwienia publiczne, akty stanu cywilnego, podatki
lokalne, VAT oraz postepowania administracyjne. Duza liczba wskazan w tym
obszarze $wiadczy o potrzebie statego aktualizowania wiedzy w zwigzku z
czestymi zmianami przepisOdw oraz odpowiedzialno$cig prawng pracownikow
JST.

Drugg bardzo liczng kategorie stanowi planowanie przestrzenne, gospodarka
nieruchomosciami i inwestycje, w tym planowanie i zagospodarowanie
przestrzenne, geodezja, GIS (QGIS, ArcGIS), prawo budowlane, inwestycje
drogowe i mieszkaniowe oraz rewitalizacja. Wskazania te odzwierciedlajg
rosngcg ztozonos$¢ proceséw planistycznych oraz znaczenie dokumentéw
strategicznych i inwestycyjnych na poziomie gmin i powiatow.

Kolejnym istotnym obszarem sg finanse publiczne, rachunkowos$¢ i podatki,
obejmujace rachunkowos$é¢ budzetowg, podatki i optaty lokalne, ZUS, pomoc
publiczng, sprawozdawczos$¢ oraz pozyskiwanie i rozliczanie srodkow
zewnetrznych. Zainteresowanie tymi szkoleniami wskazuje na potrzebe
wzmochnienia kompetencji finansowych i rozliczeniowych w JST.

Licznie pojawiajg sie rowniez propozycje z zakresu ochrony srodowiska

i klimatu, takie jak gospodarka odpadami, oceny oddziatywania na srodowisko,
ochrona przyrody, transformacja energetyczna czy program , Czyste Powietrze”.
Jest to obszar szczegdlnie istotny w kontekscie nowych obowigzkdéw
srodowiskowych i inwestycji proekologicznych.

Wyodrebnié mozna takze grupe szkolen dotyczgcych bezpieczeinstwa, ochrony
ludnosci i zarzgdzania kryzysowego (obrona cywilna, bezpieczeidstwo lokalne),
a takze cyfryzacji, IT i nowych technologii, obejmujgcg e-doreczenia,
cyberbezpieczenstwo, RODO, Al oraz obstuge specjalistycznych systemdw
informatycznych.

Uzupetniajgco pojawiajg sie szkolenia z zakresu zarzgdzania i kompetencji
miekkich, takich jak zarzgdzanie zespotem, kontrola zarzgdcza, komunikacja
interpersonalna, mediacje czy wystgpienia publiczne. Choé mniej liczne,
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wskazujg one na rosngcg Swiadomos¢ znaczenia kompetencji organizacyjnych
i interpersonalnych w pracy administracji samorzgdowej.

Potrzeby w zakresie ksztatcenia na studiach podyplomowych

Kolejne pytanie zadane respondentom miato na celu poznanie ich potrzeb

w zakresie ksztatcenia zorganizowanego w formie studiéw podyplomowych.
Sposéréd 536 badanych 44% tj. 235 osdb wyrazito che¢ podnoszenia swoich
kwalifikacji zawodowych w diugotrwatej formie ksztatcenia jaka sg studia
podyplomowe. Gotowo$¢ do podnoszenia kwalifikacji w ramach studidw
podyplomowych nieco czes$ciej wyrazajg przedstawiciele kadry zarzadzajacej —
46%, niz pracownicy merytoryczni — 43% oraz kobiety — 45% niz mezczyzni —
40%.

Kazda osoba mogta wybrac¢ nie wiecej niz 3 kierunki, ktérymi jest
zainteresowana spos$rdéd 15 zaproponowanych lub wskaza¢ wtasny kierunek.
Jedna osoba wskazywata srednio 1,86 kierunku studiow, dlatego odsetek oséb
w przedstawionej ponizej tabeli nie sumuje sie do 100%. Respondenci
najczesciej wskazywali na studia z zarzgdzania zasobami ludzkimi — 117 oséb
oraz pozyskiwania i zarzgdzania funduszami europejskimi — 78 osdb.

Tabela 11. Kierunki studiow wraz z liczbg wskazan i odsetkiem oséb w podziale
na kadre zarzqdzajgcq i pracownikdw merytorycznych

Ogodotem Kadry Pracownicy

Kierunki studiow N=235 N=73 N=162

Liczba| % |Liczba| % |Liczba| %

Zarzadzanie zasobami ludzkimi 117 |50% 42 58% | 75 .

Pozyskiwanie i zarzgdzanie
i . 78 33% 26 |36%| 52 [32%
funduszami europejskimi

Mediacja 46 20% 13 18% 33 20%

Komunikacja spoteczna 43 18% 12 16% | 31 19%

Zarzadzanie w organizacjach
40 17% 14 [19% | 26 16%

pozarzgdowych

Polityka spoteczna 26 11% 10 14% 16 10%
Interwencja kryzysowa 20 9% 4 5% 16 10%
Menedzer ekonomii spotecznej 20 9% 3 4% 17 10%
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Organizacja pomocy spotecznej i
zarzadzanie jednostkami pomocy 16 7% 8 11% 8 5%
spotecznej

Animowanie i organizowanie
L. . 13 6% 4 5% 9 6%
spotecznosci lokalnej

Terapia zajeciowa 9 4% 4 5% 5 3%

Wczesna interwencja, wczesne

i ] ] 4 2% 0% 4 2%

wspomaganie rozwoju dziecka
Asystent osoby niepetnosprawnej i

ysten y niep P : 2 | 1% 0% | 2 | 1%
starszej
Metodyka i metodologia prac

-oay gla pracy 2 | 1% 0% | 2 | 1%
socjalnej
Asystent rodziny 1 0% 0% 1 1%

Analiza preferowanych kierunkéw studiéw wskazuje, ze zarowno kadra
zarzgdzajaca, jak i pracownicy merytoryczni najczesciej wybierajg zarzgdzanie
zasobami ludzkimi, przy czym kierunek ten jest wyraznie czesSciej wskazywany
przez kadre zarzadzajgca (58%) niz przez pracownikédw merytorycznych (46%).
Réwniez pozyskiwanie i zarzgdzanie funduszami europejskimi cieszy sie duzym
zainteresowaniem w obu grupach, z nieco wyzszym odsetkiem wskazan wsrod
kadry kierowniczej (36% vs 32%), co potwierdza znaczenie kompetencji
finansowych i projektowych na poziomie zarzadzania.

Kadra zarzgdzajgca czesciej niz pracownicy merytoryczni deklaruje
zainteresowanie kierunkami o charakterze strategicznym i organizacyjnym,
takimi jak polityka spoteczna (14% vs 10%) oraz organizacja pomocy spotecznej
i zarzgdzanie jednostkami pomocy spotecznej (11% vs 5%). Wskazuje

to na potrzebe wzmacniania kompetencji zwigzanych z planowaniem,
koordynacjg i zarzgdzaniem systemem ustug spotecznych.

Z kolei pracownicy merytoryczni relatywnie czesciej wybierajg kierunki
ukierunkowane na bezpos$rednig prace z klientem i wsparcie specjalistyczne,
takie jak interwencja kryzysowa (10% vs 5%), menedzer ekonomii spotecznej
(10% vs 4%), komunikacja spoteczna (19% vs 16%) oraz kierunki asystenckie
i metodyczne. Wskazuje to na silniejsze zapotrzebowanie tej grupy

na pogtebienie kompetencji praktycznych i narzedziowych, niezbednych

w codziennej pracy operacyjnej.
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Z mozliwosci wskazania innych kierunkédw studiow skorzystato 50 osdb (9%).
Zgtaszane przez respondentéw kierunki mozna pogrupowaé w kilka gtéwnych
obszarow tematycznych. Najczesciej wskazywanym byty zamowienia publiczne
(7 wskazan), co potwierdza utrzymujgce sie zapotrzebowanie na pogtebianie
wiedzy w tym zakresie. Silnie reprezentowany byt réwniez obszar finansoéw,
rachunkowosci i podatkéw, obejmujacy m.in. finanse publiczne, rachunkowos¢
(w tym budzetowa), kadry i ptace oraz prawo podatkowe i podatki lokalne.
Kolejng grupe stanowig studia z zakresu prawa i procedur administracyjnych,
w szczegdlnosci KPA, prawa pracy, prawa administracyjnego, USC czy rejestracji
pojazddow. Istotnym obszarem s3g takze planowanie przestrzenne, urbanistyka

i GIS, w tym analiza danych przestrzennych, gospodarka przestrzenna oraz
wykorzystanie narzedzi GIS (np. QGIS), a takze kierunki techniczne powigzane
z budownictwem, transportem i inzynierig Srodowiska. Respondenci
wskazywali rowniez na potrzebe uzupetnienia wiedzy z zakresu ochrony
Srodowiska i gospodarki komunalnej, w tym nowoczesnych technologii
sSrodowiskowych. Wyodrebni¢ mozna ponadto obszar bezpieczennstwa

i zarzagdzania kryzysowego (bezpieczenstwo panstwa, obronnos$¢, obrona
cywilna, zarzgdzanie bezpieczeAstwem informacji), a takze zarzgdzania

i rozwoju kompetencji menedzerskich, obejmujgcy MBA, coaching oraz
zarzgdzanie oswiatag.

Zapotrzebowanie na inne formy podnoszenia kompetencji

Projekt ,Spoteczna Rownowaga” przewiduje mozliwo$¢ zorganizowania m.in.
superwizji indywidualnych i grupowych, bezptatnych konsultacji i doradztwa,
indywidualnego i grupowego procesu szkolenia z udziatem trenera oraz wizyt
studyjnych, zaréwno krajowych, jak i zagranicznych. Badanie obejmowato
weryfikacje zapotrzebowania rdwniez na inne dziatania podnoszgce
kompetencje i jako$¢ pracy respondentdw.

Superwizja pracy socjalnej, coaching i konsultacje prawne

Badane osoby poproszono o okreslenie zainteresowania udziatem w formach
wsparcia takich jak: superwizja, coaching i konsultacje prawne. Respondenci
mogli wybrac¢ wiecej niz jedng odpowiedz. Sposrdd 536 osdb deklarujgcych
potrzebe podniesienia kwalifikacji prawie 80% oséb wyrazito che¢ udziatu w
tego typu dziataniach. Ponizszy wykres prezentuje zainteresowanie
poszczegblnymi formami.
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Wykres 12. Zainteresowanie innymi formami podnoszenia kompetencji

Bezptatne konsultacje prawne 60%

Coaching grupowy 57%

Coaching indywidualny 36%

Superwizje grupowe 30%

20%

Superwizje indywidualne

Z uzyskanych danych wynika, ze najwiekszym zainteresowaniem wsréd
respondentdow cieszg sie bezptatne konsultacje prawne (60%), co wskazuje

na istotng potrzebe biezgcego wsparcia eksperckiego w zakresie interpretacji
przepiséw i rozwigzywania problemoéw formalno-prawnych. Niewiele mniejsza
popularnoscia cieszyt sie grupowy proces rozwojowy (coaching), wskazany
przez 57% badanych, co sugeruje duze zapotrzebowanie na zespotowe formy
rozwoju kompetencji i wymiany doswiadczen.

Mniejsze, cho¢ nadal znaczgce zainteresowanie dotyczy indywidualnego
coachingu (36%) oraz superwizji grupowych (30%), ktéore moga petnic role
pogtebionego wsparcia w pracy zawodowej. Najrzadziej wybierang formga
sg superwizje indywidualne (20%), co moze wskazywa¢ na preferowanie
rozwigzan o charakterze bardziej dostepnym, zespotowym i mniej
czasochtonnym.

Wsparcie doradcze

Wsparcie w formie doradztwa zostato wskazane przez 219 osdéb tj. 41%
ankietowanych. W narzedziu wskazano 6 kluczowych obszaréw doradztwa oraz
dodano opcje ,inne”. Respondenci mogli zaznaczy¢ dowolng ilos¢ rodzajéw
doradztwa. Srednio kazda osoba wybierata 1,61 opcji. Z uwagi na to, odsetek
0s0b na ponizszym wykresie nie sumuje sie do 100%.
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Wykres 13. Zakres doradztwa wybierany przez respondentow

Doradztwo w zakresie ekonomii
spotecznej

45%

Wdrazanie rozwigzan w obszarze
' - L E=
ekonomii spotecznej
Tworzenie $ciezek reintegracji i
wspOtpracy pomiedzy JST, PZS, ZAZ, _ 29%

WTZ, PS i innymi podmiotami

Tworzenie i prowadzenie podmiotdow
zatrudnienia socjalnego

25%

Upowszechnianie klauzul i aspektéw
spotecznych

17%

Upowszechnianie zatozen zwigzanych
z Podkarpackim Komitetem Rozwoju
Ekonomii Spotecznej

13%

Wykres wskazuje, ze respondenci najczesciej oczekujg doradztwa w zakresie
ekonomii spotecznej (45%) oraz wsparcia we wdrazaniu rozwigzan w tym
obszarze (34%), co podkres$la zapotrzebowanie na praktyczne i wdrozeniowe
formy pomocy. Stosunkowo czesto wskazywane jest takze tworzenie $ciezek
reintegracji i wspodtpracy miedzyinstytucjonalnej (29%) oraz zaktadanie

i prowadzenie podmiotéw zatrudnienia socjalnego (25%). Zdecydowanie
rzadziej wybierane sg dziatania o charakterze upowszechniajgcym

i promocyjnym, co sugeruje, ze respondenci wiekszg wage przywigzuja

do konkretnego wsparcia operacyjnego niz do dziatan informacyjnych.

Opcje ,inne” wybrato 37 osdb a zgtoszone propozycje doradztwa mozna
pogrupowac w kilka szerokich kategorii tematycznych. Najliczniej
reprezentowany jest obszar zamdwien publicznych i finanséw publicznych,
obejmujacy prawo zamowien publicznych, kontrole zarzagdczg, pozyskiwanie
srodkow zewnetrznych, rachunkowos$é¢ budzetowg oraz zagadnienia podatkowe
(VAT, PIT, podatki i optaty lokalne, ZUS). Drugg wyrazng kategorie stanowi
prawo i procedury administracyjne, w tym prawo pracy, prawo budowlane,
umowy cywilnoprawne, sprawy administracyjne, zmiany przepiséw oraz
zagadnienia zwigzane z wydawaniem uprawnien administracyjnych.

Istotng grupe tworzg takze zagadnienia z zakresu planowania przestrzennego,
gospodarki nieruchomos$ciami i geodezji, obejmujgce planowanie
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i zagospodarowanie przestrzenne, gospodarke gruntami, ochrone gruntéw
rolnych, GIS oraz dostepnos¢ dokumentdw planistycznych. Kolejny obszar
dotyczy ochrony srodowiska i gospodarki komunalnej, w tym gospodarki
odpadami, ocen oddziatywania na srodowisko oraz zarzgdzania nieczystosSciami
ciektymi. Wyodrebni¢ mozna réwniez kategorie bezpieczedstwa i zarzgdzania
kryzysowego (OLiOC, obronnos$¢, polityki bezpieczenstwa), a takze zarzgdzania
zasobami ludzkimi i relacjami w organizacji, obejmujaca kadry i ptace

oraz mediacje.

Catosc¢ zgtoszen wskazuje na silne zapotrzebowanie na doradztwo
specjalistyczne i operacyjne, bezposrednio wspierajgce realizacje ustawowych
zadan JST, ze szczegdlnym naciskiem na kwestie prawno-finansowe

oraz planistyczno-srodowiskowe.

Wizyty studyjne

Respondentom zadane zostato rowniez pytanie, czy sg zainteresowani
udziatem w wizytach studyjnych, ktérych celem jest poznanie dobrych praktyk
oraz innowacyjnych rozwigzan. Wizyty krajowe zainteresowaty 387 oséb (72%),
za$ zagraniczne cieszyty sie mniejszg popularnoscia i wskazato je 219 oséb
(41%). Wieksze zainteresowanie wizytami studyjnymi wykazywata kadra
zarzgdzajgca (80% krajowe, 50% zagraniczne).

Wykres 14. Zainteresowanie wsparciem w formie wizyt studyjnych wsréd
pracownikow jednostek samorzqdu terytorialnego

80%
72% 69%
50%
I41% I .
Ogodtem N=536 Kadra zarzadzajaca Pracownik merytoryczny
N=159 N=377

B Wizyty krajowe B Wizyty zagraniczne
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Rozdziat IlIl. Podmioty sektora ekonomii spoteczne]

Ogdlne informacje o badaniu

W tegorocznej edycji badania potrzeb szkoleniowych dla podmiotéw sektora
ekonomii spotecznej (PES) przygotowano dedykowang ankiete uwzgledniajgca
specyfike potrzeb tych jednostek. Kwestionariusz wypetnito 406 oséb
reprezentujgcych kadre kierowniczg i pracownikow réznego typu organizacji.
Najwiecej badanych reprezentowato organizacje pozarzgdowe — 31%. Podmioty
inne w tym spotki non-profit, stanowity 28%, natomiast 16% respondentdéw to
pracownicy warsztatow terapii zajeciowej.

Wykres 15. Struktura uczestnikow badania wedtug typu podmiotu (N=406)

Organizacie pozarzadowe | :
Inne (w tym spdtki non-profit) _ 28%
Warsztaty terapii zajeciowej _ 16%

Osrodki wsparcia ekonomii .
spotecznej - %

Spétdzielnie socjalne - 5%
Zaktady aktywnosci zawodowej - 5%
Centra integracji spotecznej - 4%
Kluby integracji spotecznej . 2%
Spoétdzielnie pracy, w tym

spotdzielnie inwalidow, niewidomych l 2%
oraz produkcji rolnej
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Badani reprezentowali podmioty sektora ekonomii spotecznej zlokalizowane
we wszystkich powiatach wojewddztwa. Liczbe respondentéw w podziale
na powiaty wskazuje ponizsza mapa.

Mapa 3. Liczba respondentdow badania wedtug lokalizacji reprezentowanego
podmiotu ekonomii spotecznej w podziale na powiaty

Wiekszos¢ respondentdw stanowili pracownicy merytoryczni — 59%, a kadra
zarzgdzajgca pozostate 41%. Respondentami w wiekszos$ci byty kobiety — 80%,
choé¢ w przypadku kadry zarzadzajgcej udziat ten byt nizszy — wynosit 71%.

37



Staz pracy respondentdéw byt zréznicowany, ale w przeciwienstwie
do przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego najwiecej byto
pracownikdw z najkrétszym stazem pracy, tj. do 5 lat — 23%.

Wykres 16. Staz pracy respondentow badania

23%

21%
18%

15%

14% °

I 9% I

0 -5 lat 6-11lat 12-17lat 18 -23 lat 24 - 29 lat 30 lat i
wiecej

Przedstawiciele podmiotéw ekonomii spotecznej zdecydowanie rzadziej niz
inne grupy majg okazje podnosi¢ swoje kwalifikacje i kompetencje zawodowe.
Udziat w szkoleniach w ciggu ostatniego roku zadeklarowaty 263 osoby tj. 65%
ogdtu respondentow.

Wykres 17. Czy w ciggu ostatniego roku brat/a Pan/Pani udziat w szkoleniach
podnoszqgcych kompetencje i/lub kwalifikacje zawodowe?

Nie
35%

Tak
65%

Jako organizatoréw szkolen ankietowani wskazywali gtéwnie pracodawce (49%)
oraz Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Rzeszowie (46%), co pokazuje
znaczenie i rezultaty projektu ,Spoteczna Rdwnowaga”, ktérego jednym

z celdw jest wtasnie podnoszenie jakosci kadr podkarpackich podmiotéw
ekonomii spotecznej. Istotng role w rozwoju kwalifikacji pracownikéw PES
odgrywajg réwniez organizacje pozarzgdowe, na ktére wskazato 18%
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respondentdw. Ponizszy wykres prezentuje inne kategorie organizatoréw wraz
z odsetkiem wskazan.

Wykres 18. Kto byt organizatorem szkolen, w ktérych brat/a Pan/i udziat
w 2025 r.? (podmioty ekonomii spotecznej, N=263)

Pracodawca [ 49%

Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Rzeszowie

Organizacje pozarzadowe [IINENEGE 13%

I 46%

Powiatowy Urzad Pracy [ 8%

Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa
Podkarpackiego
Ministerstwa, np. Ministerstwo
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

B 7%
M s%

Os$rodki Pomocy Spotecznej M 3%

Procenty nie sumujq sie do 100 z uwagi na to, ze respondenci mogli wskaza¢
wiecej niz jednego organizatora szkolen.

Na pytanie czy aktualnie widzg potrzebe podnoszenia swoich kompetencji lub
kwalifikacji, przewazajgca wiekszos¢ ankietowanych tj. 335 o0s6b (83%)
odpowiedziata twierdzgco.

Wykres 19. Czy aktualnie dostrzega Pan/i potrzebe podnoszenia swoich
kompetencji i/lub kwalifikacji zawodowych?

Nie
17%

Tak
83%

Potrzeba systematycznej aktualizacji kompetencji zawodowych wsrdéd
przedstawicieli podmiotéw ekonomii spotecznej jest zatem prawie rownie
wysoka jak wsréd innych grup. Jednoczesdnie zestawienie tych deklaracji
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z informacjami o udziale w szkoleniach w poprzednim roku wskazuje

na istniejacg sporg luke w zaspokojeniu potrzeb szkoleniowych — tylko 65%
badanych uczestniczyto w szkoleniach, podczas gdy az 83% dostrzega aktualng
potrzebe doskonalenia zawodowego.

Osoby, ktére nie widziaty potrzeby podnoszenia swoich kompetencji
uzasadniaty to stanowisko brakiem czasu na szkolenia i przecigzeniem pracg
(42%). Z kolei 28% nie widziato potrzeby ksztatcenia w zwigzku ze zblizaniem
sie do wieku emerytalnego. Tylko 11% wskazato na bariere finansowa, a 10%
po prostu nie ma motywacji.

Wykres 20. Prosze uzasadnié, dlaczego nie widzi Pan/i potrzeby podnoszenia
swoich kompetencji i/lub kwalifikacji zawodowych?

Brak czasu na szkolenia,
przecigzenie praca
Zblizam sie do wieku emerytalnego
i nie widze takiej potrzeby
Brak srodkdw finansowych na
szkolenia/studia

. 2 2%
N 23%

B 11%

Brak motywacji I 10%

Wypalenie zawodowe [ 3%

Brak informacji o szkoleniach ze

0,
strony kierownictwa 0 1%

Inne M 4%

Potrzeby szkoleniowe kadr podmiotéw ekonomii spotecznej

Respondenci badania, ktdorzy dostrzegli potrzebe zwiekszenia swoich
kompetencji lub kwalifikacji zawodowych (335 oséb) zostali poproszeni

o wybranie maksymalnie 3 tematdw szkolen z zaproponowanej listy 10 szkolen
lub tez mogli poda¢ inne wtasne propozycje szkoled. W ponizszej tabeli
przedstawione zostaty wybory respondentéw w zakresie proponowanych

w ankiecie szkolen w podziale na kadre zarzadzajacg oraz pracownikéw
merytorycznych. Suma wartosci w kolumnach ,liczba” nie jest rowna liczbie
respondentéw zainteresowanych danym obszarem, poniewaz kazda osoba
mogta wybra¢ od 1 do 3 szkolen. Srednio jedna osoba wskazata 1,74 szkolenia.
Z tego powodu odsetki w tabeli nie sumujg sie do 100%. Odsetki wyliczono
dzielgc liczbe wskazan na dane szkolenie przez liczbe oséb ktéra wypetnita
ankiete w danym obszarze. Nasycenie kolorami wskazuje na czesciej
wskazywane szkolenia.
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Tabela 12. Szkolenia wraz z liczbq wskazan oraz odsetkiem oséb w podziale
na kadre zarzqdzajgcq i pracownikdw merytorycznych

Ogdétem Kadry Pracownicy
Szkolenie N=335 N=138 N=197

Liczba % Liczba % Liczba %

Profilaktyka wypalenia
zawodowego i radzenie sobie 117 35% 28 20% 89
ze stresem

Komunikacja i wspdtpraca
. 109 33% 54 39% 55 28%
zespotowa w miejscu pracy

Pozyskiwanie $Srodkow
i wspdtpraca z administracja
publiczng (fundraising, 104 31% 66 48% 38 19%
zamowienia publiczne, pomoc
de minimis, dostepnos¢)

Zarzadzanie czasem
. . . . 87 26% 43 31% 44 22%
i organizacjg pracy wtasnej

Nowoczesne narzedzia
cyfrowe w PES — media 85 25% 37 27% 48 24%
spotecznosciowe i Al

Komunikacja z klientem,
. i 79 24% 20 14% 59 30%
coaching i mentoring

Aktywizacja zawodowa oséb
. o . 77 23% 24 17% 53 27%
z niepetnosprawnosciami

Tworzenie i realizacja

indywidualnych $ciezek
. . i . 70 21% 24 17% 46 23%
reintegracji oséb zagrozonych

wykluczeniem spoftecznym

Zamowienia publiczne, zasada
konkurencyjnosci i praktyczne
. 52 16% 33 24% 19 10%
zastosowanie klauzul

spotecznych

Pomoc de minimis
w projektach finansowanych 50 15% 28 20% 22 11%
EFS+
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Najczesciej wybierane szkolenia, wskazywane przez ponad 30% respondentdw,
to profilaktyka wypalenia zawodowego i radzenie sobie ze stresem (35%),
komunikacja i wspotpraca zespotowa w miejscu pracy (33%) oraz pozyskiwanie
Srodkéw i wspotpraca z administracjg publiczng (31%).

Analiza danych pokazuje bardzo wyrazne zréznicowanie potrzeb szkoleniowych
pomiedzy kadrg zarzgdzajgcq a pracownikami merytorycznymi. Wsréd
pracownikéw zdecydowanie czesciej wskazywane sg szkolenia zwigzane

z dobrostanem i bezposrednig pracg z klientem — szczegdlnie profilaktyka
wypalenia zawodowego i radzenie sobie ze stresem (45% vs 20%), komunikacja
z klientem, coaching i mentoring (30% vs 14%) oraz aktywizacja zawodowa
0sO0b z niepetnosprawnosciami (27% vs 17%). Uwidacznia to wieksze obcigzenie
emocjonalne i relacyjne tej grupy.

Kadra zarzgdzajgca wyraznie cze$ciej wybiera natomiast szkolenia

o charakterze strategicznym, organizacyjnym i projektowym. Dotyczy

to zwtaszcza pozyskiwania srodkéw i wspdtpracy z administracjg publiczng
(48% vs 19%), zamoéwien publicznych i klauzul spotecznych (24% vs 10%),
pomocy de minimis w projektach EFS+ (20% vs 11%), a takze zarzadzania
czasem i organizacjg pracy (31% vs 22%). Odzwierciedla to ich role

w planowaniu, koordynowaniu i rozliczaniu dziatan.

Obie grupy wykazujg stosunkowo zblizone zainteresowanie nowoczesnymi
narzedziami cyfrowymi, w tym mediami spotecznosciowymi i Al, co sugeruje
rosngcg potrzebe cyfryzacji kompetencji niezaleznie od zajmowanego
stanowiska. Wyniki potwierdzajg, ze pracownicy merytoryczni koncentrujg sie
na wsparciu w codziennej pracy, natomiast kadra zarzgdzajgca —

na narzedziach umozliwiajgcych skuteczne zarzgdzanie zasobami,

projektami i finansowaniem.

Z mozliwosci zgtoszenia wtasnych propozycji szkolen skorzystato 38
ankietowanych (11%). Zgtoszone propozycje szkolen pracownikéw podmiotow
ekonomii spotecznej mozna pogrupowac¢ w kategorii tematycznych.

Najliczniej reprezentowang grupga sg szkolenia z zakresu pracy z osobami

w kryzysie i zagrozonymi wykluczeniem spotecznym. Obejmujg one tematyke
przemocy domowej i procedury ,Niebieskie Karty”, pracy z osobami
uzaleznionymi, osobami z niepetnosprawnos$ciami, osobami starszymi, a takze
zagadnienia dotyczgce spektrum autyzmu, choroby Alzheimera, porazenia
madzgowego czy agresji i autoagresji wsréd mtodziezy.

Druga istotng kategorie stanowig kompetencje psychologiczne i miekkie, w tym
radzenie sobie w sytuacjach trudnych, przeciwdziatanie wypaleniu
zawodowemu, zarzgdzanie stresem, komunikacja alternatywna, TUS,

42



superwizja, terapia skoncentrowana na rozwigzaniach oraz animowanie
i organizowanie spotecznosci lokalnej.

Kolejng grupg s3g szkolenia z zakresu prawa, pomocy spotecznej i administracji,
obejmujgce ustawe o pomocy spotecznej, dodatki mieszkaniowe, Karte Duzej
Rodziny, aktualizacje wiedzy o zmianach prawnych i programach pomocowych,
a takze zagadnienia kadrowe, prawo pracy oraz finanse publiczne i ksiegowos¢
budzetowa. Wskazania te pokazujg, ze pracownicy PES funkcjonujg na styku
dziatalnosci spotecznej i administracyjnej, co wymaga statej aktualizacji wiedzy
formalnej.

Wyodrebni¢ mozna rowniez obszar cyfryzacji i nowych technologii, w tym
sztucznej inteligencji, KSeF, wykorzystania Al w zarzadzaniu projektami oraz
komunikacji w mediach spoteczno$ciowych. Zainteresowanie tg tematyka
wskazuje na rosngcg potrzebe profesjonalizacji dziatan PES oraz dostosowania
ich do cyfrowego otoczenia.

Osobng kategorie stanowig szkolenia stricte zawodowe i kwalifikacyjne, takie
jak operator koparko-tadowarki, kursy florystyczne czy rekodzieto. Ich
obecnos¢ wynika ze specyfiki podmiotéw ekonomii spotecznej, ktére czesto
petnig funkcje reintegracyjng i zatrudnieniowga. Tego typu szkolenia nie

sg skierowane wytacznie do kadry, lecz stuzg przygotowaniu uczestnikéw

do realnego wejscia lub powrotu na rynek pracy, zdobycia konkretnych
kwalifikacji oraz zwiekszenia ich samodzielnosci ekonomicznej.

Potrzeby w zakresie ksztatcenia na studiach podyplomowych

Kolejne pytanie zadane respondentom miato na celu poznanie ich potrzeb

w zakresie ksztatcenia zorganizowanego w formie studiéw podyplomowych.
Sposrdd 335 osob wyrazajacych potrzebe podniesienia swoich kwalifikacji 56%
tj. 186 osdb wyrazito che¢ podjecia ksztatcenia na studiach podyplomowych.
Gotowos$¢ do podnoszenia kwalifikacji w ramach studiéw nieco rzadziej
wyrazajg przedstawiciele kadry zarzgdzajgcej — 51%, niz pracownicy
merytoryczni — 59%.

Kazda osoba mogta wskazac nie wiecej niz 3 kierunki, ktédrymi jest
zainteresowana spos$réd 15 zaproponowanych. Jedna osoba wskazywata
$Srednio 2,5 kierunku studiéw, dlatego odsetek oséb w przedstawionej ponizej
tabeli nie sumuje sie do 100%. Respondenci ogdétem najczesciej wskazywali
na studia z zarzgdzania zasobami ludzkimi — 56 oséb (30%), z mediacji (24%),
zarzadzania w organizacjach pozarzagdowych (23% oraz polityki spotecznej
(22%).
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Podobnie jak w przypadku szkolen, wybierane kierunki mocno zalezaty od tego,
czy ankietowany nalezat do kadry zarzgdzajacej czy do pracownikow
merytorycznych.

Tabela 13. Kierunki studiow wraz z liczbqg wskazan i odsetkiem oséb w podziale
na kadre zarzqdzajgcq i pracownikdw merytorycznych

Ogétem Kadry Pracownicy

Kierunki studiow NELE0 N=70 NELLE

Liczba| % |Liczba| % Liczba %

Zarzadzanie zasobami ludzkimi 56 30% 29 41% 27

Mediacja 44 24% 12 17% 32

Zarzadzanie w organizacjach
42 123% | 20 |29% 22 19%

pozarzgdowych
Polityka spoteczna 40 22% 21 30% 19 16%
Terapia zajeciowa 36 19% 11 16% 25 22%

Organizacja pomocy spotecznej
i zarzadzanie jednostkami pomocy 36 19% 12 17% 24 21%
spotecznej

Menedzer ekonomii spotecznej 34 18% 15 21% 19 16%

Interwencja kryzysowa 33 18% 9 13% 24 21%

Pozyskiwanie i zarzgdzanie
i L 28 15% 17 24% 11 9%
funduszami europejskimi

Komunikacja spofeczna 27 15% 9 13% 18 16%

Animowanie i organizowanie
L. . 21 11% 4 6% 17 15%
spotecznosci lokalnej

Wczesna interwencja, wczesne
] ] . 18 10% 7 10% 11 9%
wspomaganie rozwoju dziecka

Asystent osoby niepetnosprawnej
. . 13 7% 3 4% 10 9%
I starsze]

Metodyka i metodologia pracy
) ) 12 6% 2 3% 10 9%
socjalnej

Asystent rodziny 7 4% 1 1% 6 5%
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Dane w tabeli powyzej pokazujg wyrazne zréznicowanie preferowanych
kierunkow studiéw pomiedzy kadrg zarzgdzajgcg a pracownikami
merytorycznymi. Kadra zarzagdzajgca czesciej wskazuje kierunki o charakterze
menedzerskim, strategicznym i finansowym, w szczegdlnosci zarzagdzanie
zasobami ludzkimi (41% vs 23%), zarzadzanie w organizacjach pozarzagdowych
(29% vs 19%), polityke spoteczng (30% vs 16%) oraz pozyskiwanie i zarzgdzanie
funduszami europejskimi (24% vs 9%). Odzwierciedla to ich role w planowaniu,
koordynacji i rozwoju organizacji.

Z kolei pracownicy merytoryczni czesciej wybierajg studia ukierunkowane

na bezposrednia prace z beneficjentami i wsparcie specjalistyczne, takie jak
mediacja (28% vs 17%), terapia zajeciowa (22% vs 16%), interwencja kryzysowa
(21% vs 13%), animowanie i organizowanie spotecznosci lokalnej (15% vs 6%)
oraz kierunki asystenckie i metodyczne. Wskazuje to na potrzebe pogtebiania
kompetencji praktycznych wykorzystywanych w codziennej pracy operacyjnej.

Warto zauwazyé, ze cze$¢ kierunkdw — m.in. organizacja pomocy spotecznej

i zarzgdzanie jednostkami pomocy spotecznej — cieszy sie zblizonym
zainteresowaniem w obu grupach, co sugeruje wspdlng potrzebe lepszego
rozumienia funkcjonowania systemu pomocy spotecznej. Ogdlnie wyniki
potwierdzajg komplementarnosé¢ potrzeb edukacyjnych: kadra zarzgdzajaca
koncentruje sie na rozwoju kompetencji zarzadczych i projektowych, natomiast
pracownicy merytoryczni — na specjalistycznych umiejetnos$ciach pracy

z osobami i spotecznosciami.

Z mozliwos$ci wskazania innych kierunkédw studiow skorzystato 16 osdb (9%).
Zgtaszane przez respondentdow kierunki byty zréznicowane. Dwie osoby zgtosity
studia z zakresu zamoéwien publicznych. Wskazywano réwniez kierunki
zwigzane z zarzgdzaniem takie jak menadzer pomocy spotecznej czy MBA,
kierunki ogdlne specjalistyczne takie jak: zarzagdzanie kryzysowe, ochrona
danych osobowych, finanse publiczne/ksiegowos$¢ budzetowa/klasyfikacja
budzetowa, lustracja w spdtdzielniach socjalnych. Kolejng grupa byty studia
kierunkowe specjalistyczne tj. specjalizacja Il stopnia w zawodzie pracownik
socjalny, oligofrenopedagogika, resocjalizacja, psychoterapia, psychologia,
coaching, superwizja, przeciwdziatanie przemocy w rodzinie, wspomaganie
0sOb z autyzmem i ADHD.

Zapotrzebowanie na inne formy podnoszenia kompetencji

Projekt ,Spoteczna Rownowaga” przewiduje mozliwo$¢é zorganizowania m.in.
superwizji indywidualnych i grupowych, bezptatnych konsultacji i doradztwa,
indywidualnego i grupowego procesu szkolenia z udziatem trenera oraz wizyt
studyjnych zaréwno krajowych, jak i zagranicznych. Badanie obejmowato zatem

45



weryfikacje zapotrzebowania réwniez na inne dziatania podnoszace
kompetencje i jako$é pracy respondentdw.

Superwizja pracy socjalnej, coaching i konsultacje prawne

Badane osoby zostaty poproszone o wskazanie, czy sg zainteresowane udziatem
w formach wsparcia, takich jak: superwizja, coaching i konsultacje prawne.
Respondenci mogli wybraé¢ wiecej niz jedng odpowiedZ. Sposréd 335 osdb
deklarujgcych potrzebe podniesienia kwalifikacji az 92% wyrazito che¢ udziatu
w tego typu dziataniach. Ponizszy wykres prezentuje zainteresowanie
poszczegblnymi formami.

Wykres 21. Zainteresowanie innymi formami podnoszenia kompetencji

Coaching grupowy | -7
Bezptatne konsultacje prawne || GGG 7
superwizje grupowe | EEEEEEEEEEG o
Coaching indywidualny || G -0
superwizje indywidualne || NGKNEGGG 7%

Powyzszy wykres pokazuje, ze najwiekszym zainteresowaniem wsrdéd
respondentéw cieszg sie coaching grupowy oraz bezptatne konsultacje prawne
(po 67%). Niewiele mniejsze jest zapotrzebowanie na superwizje grupowe
(60%). Indywidualne formy rozwoju kompetencji wskazywato nieco mniej
badanych, cho¢ nadal okoto potowy — coaching indywidualny wskazato 50%,

a superwizje indywidualne 47% ankietowanych. Podobnie jak w przypadku
przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego, respondenci preferuja
wsparcie o charakterze bardziej zespotowym, niz indywidualnym.

Wsparcie doradcze

Wsparcie w formie doradztwa zostato wskazane przez 234 osoby tj. az 70%
ankietowanych. W narzedziu wskazano 6 kluczowych obszaréw doradztwa oraz
dodano opcje ,inne”. Respondenci mogli zaznaczy¢ dowolng ilo$é¢ tematdow
doradztwa. Srednio kazda osoba wybierata 2,05 opcji, z uwagi na to, odsetek
0séb na ponizszym wykresie, nie sumuje sie do 100%.
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Wykres 22. Zakres doradztwa wybierany przez respondentow

Doradztwo w zakresie ekonomii
- N -2
spotecznej

Tworzenie $ciezek reintegracji i

wspOtpracy pomiedzy JST, PZS, ZAZ, _ 44%

WTZ, PSiinnymi podmiotami

Wdrazanie rozwigzan w obszarze
! - I 0%
ekonomii spotecznej
Tworzenie i prowadzenie podmiotow _ >8%
. . . 0
zatrudnienia socjalnego

Upowszechnianie zatozen zwigzanych

z Podkarpackim Komitetem Rozwoju _ 22%

Ekonomii Spotecznej

Upowszechnianie klauzul i aspektéw
I o
spotecznych

Dane pokazujg, ze respondenci najczesciej oczekujg ogdlnego doradztwa

w zakresie ekonomii spotecznej (52%). Nieco rzadziej wskazywano

na doradztwo z zakresu tworzenia Sciezek reintegracji i wspdtpracy
miedzyinstytucjonalnej (44%) oraz z zakresu wdrazania rozwigzan w obszarze
ekonomii spotecznej (40%), co podkresla zapotrzebowanie na praktyczne

i wdrozeniowe formy pomocy. Rzadziej wybierano doradztwo w zakresie
zaktadania i prowadzenia podmiotdéw zatrudnienia socjalnego (28%).

Opcje inne wybrato jedynie 7 oséb a zgtoszone propozycje dotyczyty
doradztwa z obszaru prawa, w tym prawa pracy (3 osoby), zas pojedyncze
osoby wskazywaty na zagadnienia finansowo-ksiegowe, wykorzystanie Al

w praktyce, pisanie biznesplanéw i wnioskéw o dofinansowanie oraz

na doradztwo w zakresie pracy z rodzing, interwencji kryzysowej i koordynacji
wsparcia instytucjonalnego.

Wizyty studyjne

Respondentom zadano réwniez pytanie, czy sg zainteresowani udziatem

w wizytach studyjnych, ktdrych celem jest poznanie dobrych praktyk oraz
innowacyjnych rozwigzan. Zainteresowanie wizytami w kraju wyrazito 267 oséb
(80%), zas zagranicznymi 164 osoby (49%). Wieksze zainteresowanie wizytami
studyjnymi za granicg wykazywata kadra zarzadzajgca niz pracownicy

(58% vs 43%).
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Wykres 23. Zainteresowanie wsparciem w formie wizyt studyjnych wsrod
pracownikéow podmiotdw ekonomii spotecznej

80% 78% 81%
58%
49%
I I ;
Ogdtem N=335 Kadra zarzadzajgca Pracownik merytoryczny
N=138 N=197

B Wizyty krajowe B Wizyty zagraniczne
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Podsumowanie

Wyniki badania potrzeb szkoleniowych, przeprowadzonego na przetomie 2025
i 2026 roku, wskazujg na bardzo wysokie zapotrzebowanie na rozwdj
kwalifikacji i kompetencji we wszystkich trzech grupach respondentéw.

W grupie instytucji systemu pomocy spotecznej widoczny jest najwyzszy
odsetek osdb dostrzegajgcych potrzebe szkolenia — az 92%. Kluczowymi
obszarami zainteresowan s3g praca z rodzing, przemocga i uzaleznieniami (50%)
oraz kompetencje osobiste i zarzagdcze (48%). Wsréd konkretnych tematéw
dominuje zarzgdzanie stresem, nowoczesne zarzgdzanie kadrg oraz praca

z osobami w kryzysie psychicznym.

WsSréd pracownikédw jednostek samorzgdu terytorialnego potrzebe rozwoju
deklaruje 88% badanych. Najwiekszym wyzwaniem dla urzednikdéw jest
obcigzenie pracg i kontakt z trudnym klientem (46%) oraz kwestie dostepnosci
i zamowien publicznych. Respondenci z JST czesto wskazujg na konieczno$¢
aktualizacji wiedzy prawnej (KPA, prawo budowlane, finanse publiczne)

ze wzgledu na duzg dynamike zmian w przepisach.

W grupie pracownikdéw podmiotéw ekonomii spotecznej potrzeba szkolenia jest
nieco nizsza cho¢ nadal wysoka (83%). Grupa zdecydowanie rzadziej niz dwie
pozostate brata udziat w szkoleniach w ostatnim roku (65% wobec 80%

w pozostatych grupach). Najwazniejszymi tematami sg profilaktyka wypalenia
zawodowego (35%), komunikacja zespotowa (33%) oraz pozyskiwanie $Srodkdéw

i fundraising (31%).

We wszystkich grupach gtéwng barierg w podnoszeniu kompetencji jest brak
czasu i przecigzenie praca (wskazywane przez ok. 42-43% os6b niechetnych
szkoleniom) oraz zblizanie sie do wieku emerytalnego.

Jezeli chodzi o tematyke szkolen, to pracownicy pomocy spotecznej
koncentrujg sie na specjalistycznej pracy z podopiecznym (przemoc,
niepetnosprawnosc¢), podczas gdy kadry JST ktadg wiekszy nacisk na procedury
administracyjne i prawne. Podmioty ekonomii spotecznej natomiast wykazuja
unikalne zapotrzebowanie na szkolenia z zakresu reintegracji spoteczno-
zawodowej oraz marketingu i Al.

Temat stresu i wypalenia zawodowego jest istotny dla wszystkich, ale najsilniej
wybrzmiewa w sektorze ekonomii spotecznej (35%) oraz wsréd kadry
merytorycznej JST (46%). Wskazuje to na potrzebe dbania o dobrostan
pracownikéw.

W obszarze ksztatcenia podyplomowego najpopularniejszym kierunkiem
studidw, taczgcym wszystkie grupy, jest zarzgdzanie zasobami ludzkimi.
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Z kolei w jednostkach pomocy spotecznej i PES duzg popularnoscig cieszg sie
mediacje (odpowiednio 32% i 24% wskazan), podczas gdy w JST priorytetem
jest pozyskiwanie i zarzgdzanie funduszami europejskimi (33%).

W zakresie form wsparcia doradczego konsultacje prawne sg najbardziej
pozgdang formg wsparcia uzupetniajagcego w pomocy spotecznej (66%) i JST
(60%). W sektorze PES réwnie wysoko ceniony jest coaching grupowy (67%).

Wszystkie grupy wykazujg bardzo duze zainteresowanie krajowymi wizytami
studyjnymi (72-80%). Zainteresowanie wyjazdami zagranicznymi jest nizsze —
oscyluje wokoét 41-49%.

Raport ujawnit réoznice miedzy kadrg zarzadzajaca a merytoryczng jezeli chodzi
o wybierane obszary podnoszenia kwalifikacji. W kazdej z trzech grup
wystepuje podobna prawidtowos$é: kadra zarzgdzajgca czesSciej wybiera tematy
strategiczne, finansowe i organizacyjne, natomiast pracownicy merytoryczni
skupiajg sie na narzedziach do bezposredniej pracy z klientem oraz na radzeniu
sobie z emocjonalnymi kosztami pracy.
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